
Subject: Radicado 20002327 asociado SAC 640071
From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>
Date: 13/10/2020, 3:43 p. m.
To: Jorge Enrique Gomez Herrera <jgomez@inm.gov.co>
CC: Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>, Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>

Buenas tardes Ing.Jorge Gómez

Le visualizo el estado de los SAC reportados el día 2020-10-07, según figura 1.

Figura 1. Listado de Casos SAC reportados desde Lab de Presión

Todos se ven en estado "Diagnóstico", lo cual quiere decir que están en análisis por parte del Proveedor DW. Ha de
aclararse, que ya han transcurrido 6 días Calendario (3 días hábiles) y no ha habido respuesta por parte del proveedor.

El otro equipo del radicado 20002327, corresponde al de serie 132 311 120 802 017, continua en estado "Bloqueado" 
según traza en figura 1.2.

Figura 1.2. Traza del radicado 20002327

Nota: El único caso SAC que se ha resuelto parcialmente, donde tiene la información de caratula correcta está
asociado al consecutivo 640071, según figura 2.

Figura 2. Detalle Caso SAC 640071
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Nota: La devolución realizada en fecha "13/10/2020, 15:21", corresponde a lo mismo resaltado en recuadro color rojo que corresponde
a la fecha "07/10/2020, 16:44". EL formato de traslado de equipo lo Ɵene el Lab de Presión, pero no la tarea, por lo cual, no se puede
generar el cerƟficado pendiente.

Cualquier duda, con gusto la atenderé.

Cordial saludo,

‐‐
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